VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA
PRZEZ VOLKSWAGEN SERWIS UBEZPIECZENIOWY SP. Z 0.0.
DANYCH 0SOBOWYCH KLIENTOW VW SU

Administrator danych:
Administratorem Twoich danych osobowych jest Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
(dalej: , VW SU”, ,,my”). Mozesz si¢ z nami kontaktowac przez e-mail: pomocvwsu@vwfs.com lub poczta na adres naszej siedziby.

Inspektor ochrony danych:

W VW SU wyznaczony jest inspektor ochrony danych. Mozesz sie z nim skontaktowac przez e-mail: IOD_VWSU@vwfs.com lub poczty na adres siedziby
administratora. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele, podstawy prawne przetwarzania oraz okresy przechowywania danych osobowych:

Przetwarzamy lub mozemy przetwarzac Twoje dane osobowe, aby:

1) zawrzec¢ i wykonywaé umowe dotyczacg korzystania z serwisu stuzacego do sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych, w tym ustug oferowanych przez
VW SU drogg elektroniczna:

+ podstawa prawna przetwarzania: zawarcie lub wykonanie umowy (umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng) oraz wypetnienie obowigzkoéw
wynikajacych z przepiséw prawa dotyczacych Swiadczenia ustug drogg elektroniczna;
« okres przechowywania danych: okres korzystania przez Ciebie z serwisu;
2) skalkulowac oferte ubezpieczenia pojazdu, kiedy o to zawnioskujesz:
+ podstawa prawna przetwarzania: Twoja zgoda wyrazona przez dziatanie (zawnioskowanie o oferte);
- okres przechowywania danych: do 30 dni od podania przez Ciebie danych;

3) realizowac nasze cele marketingowe (tj. okresla¢ preferencje lub potrzeby w zakresie produktéw i ustug ubezpieczeniowych, w tym tych, ktére VW
SU oferuje jako agent zaktaddw ubezpieczeniowych, z ktérymi wspédtpracuje (wykaz tych zaktadéw ubezpieczen znajdziesz na stronie www.vwfs.p)l,
przygotowywac i przedstawia¢ oferty marketingowe, okreslac¢ sciezki sprzedazy oraz komunikacje produktéw i ustug, prowadzi¢ analizy, statystyki
i badania marketingowe:

+ podstawa prawna przetwarzania: Twoja zgoda, jesli jg wyrazitas/wyrazites;
« okres przechowywania danych: do momentu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych VW SU, nie
dtuzej niz przez okres 8 lat od daty jej wyrazenia;

4) realizowac¢ cele marketingowe podmiotéw z Grupy Volkswagen — Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, Volkswagen Financial Services
Polska Sp. z 0.0. lub Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0. (tj. okresla¢ preferencje lub potrzeby w zakresie produktéw i ustug podmiotow z Grupy Volkswagen,
przygotowywac i przedstawiac oferty marketingowe podmiotéw z Grupy Volkswagen, okreslac sciezki sprzedazy oraz komunikacje produktéw i ustug,
prowadzi¢ analizy, statystyki i badania marketingowe):

+ podstawa prawna przetwarzania: Twoja zgoda, jesli ja wyrazitas/wyrazites;
« okres przechowywania danych: do momentu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw
z Grupy Volkswagen, nie dtuzej niz przez okres 8 lat od daty jej wyrazenia;

5) podnosic jakos¢ obstugi klientéw, w tym przez badanie jakosci obstugi:

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ podnoszenia jakosci ustug Swiadczonych na rzecz
klientéw oraz zadowolenie klientéw, mozliwos¢ poznania opinii klientéw na temat obstugi, mozliwos¢ dostosowania kanatéw komunikacji obstugowe;j
i komunikacji do potrzeb i oczekiwari klientéw);

« okres przechowywania danych: najdtuzszy z okreséw:
o 5lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia lub
o okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych VW SU;
o okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen;

6) realizowac cele obstugowe umozliwiajgce efektywna obstuge klientow, ktérzy wnioskujg o skalkulowanie oferty ubezpieczenia (tj. skréci¢ czas
przygotowania dla Ciebie oferty dzieki mozliwosci wykorzystania danych, ktére zostaty przez Ciebie podane przy nawigzywaniu relacji z VW SU lub, ktére
zostaty przez nas pozyskane np. z EUROTAX):

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ skrécenia czasu wprowadzania danych osobowych do
systemu oraz ich aktualizacji, mozliwo$¢ wykorzystania wprowadzonych do systemu danych osobowych podanych przez klientéw, ktérzy wnioskujg
o skalkulowanie oferty, w tym oséb trzecich, oraz danych pozyskanych z EUROTAX, mozliwos¢ efektywnego prowadzenia swojej dziatalnosci oraz
podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug dostosowanych do potrzeb poszczegélnych klientéw) oraz wykonanie przepiséw prawa w zakresie dystrybucji
ubezpieczen;

« okres przechowywania danych: najdtuzszy z okreséw:
o 5lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia lub
o okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych VW SU;
o okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen;

7) wykonywac obowiazki wynikajace z przepiséw prawa, w szczegélnosci zwigzane z rachunkowoscig oraz podatkami:

+ podstawa prawna przetwarzania: wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze;

« okres przechowywania danych: do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegélnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkowych);

8) przygotowywac raporty wewnetrzne, analizy biznesowe oraz statystyki:

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ stabilnego i bezpiecznego prowadzenia przez nas
dziatalnosci oraz mozliwos¢ podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych klientéw);
« okres przechowywania danych: najdtuzszy z okreséw:
o 5lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia lub
o okres przetwarzania Twoich danych w celach marketingowych VW SU;
o okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen;
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9) rozpatrywac reklamacje i wnioski, w tym zgdania z zakresu ochrony danych osobowych:

+ podstawa prawna przetwarzania: w zakresie, w jakim rozpatrywanie reklamacji i wnioskéw podlega pod przepisy prawa — wypetnienie obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze; w pozostatym zakresie — prawnie uzasadniony interes administratora(tj. mozliwos¢ rozpatrywania wnioskéw
i zgdan klientéw oraz udzielenia odpowiedzi na nie);

« okres przechowywania danych: do momentu przedawnienia roszczen wynikajacych z reklamacji lub wniosku;

10) broni¢ nas przed roszczeniami lub dochodzi¢ roszczeri zwigzanych ze $wiadczonymi przez nas ustugami lub realizowanymi przez nas dziataniami
w ramach wykonywanych proceséw, w tym w stosunku do Twojej osoby, (np. dziataniami marketingowymi, dziataniami zwigzanymi z podnoszeniem
jakosci obstugi klientéw lub wynikajgcymi z reklamacji i wnioskdw) (dalej: ,Roszczenia”):

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen
przez VW SU);
« okres przechowywania danych: do momentu przedawnienia roszczen;

1) realizowac cele archiwalne:

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos$¢ zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania przez nas faktéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug lub zgodnosci dziatania z przepisami prawa);
« okres przechowywania danych: do momentu przedawnienia Roszczen;

12) realizowac nasze cele wewnetrzne (tj. zapewniac funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej, prowadzi¢ audyty, zarzgdzac ryzykiem operacyjnym,
zapewniac bezpieczenstwo systeméw informatycznych oraz informagji):

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora(tj. mozliwos¢ stabilnego i bezpiecznego prowadzenia przez nas
dziatalnosci, w tym zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych);
« okres przechowywania danych: najdtuzszy z okreséw:

okres korzystania przez Ciebie z serwisu lub

30 dni od daty przedstawienia oferty marketingowej na Twéj wniosek lub

okres przechowywania danych na potrzeby wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa lub

okres przedawnienia Roszczen lub

okres przetwarzania danych dla celéw marketingowych VW SU lub

okres przetwarzania danych dla celéw marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen lub

5 lat od zawarcia umowy ubezpieczenia.
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Jesli wycofasz zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych — przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach.

Jesli wniesiesz sprzeciw na przetwarzanie danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, przestaniemy przetwarzac

Twoje dane osobowe w tym zakresie, chyba ze:

1) wykazemy, ze w stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktdre s3 nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw
iwolnosci, lub

2) dane te bedg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Profilowanie:

Przetwarzanie Twoich danych osobowych moze odbywac sie przez ich profilowanie:

1) w celach marketingowych, aby:

+ przeanalizowac Twoje potrzeby i zainteresowania produktami i ustugami naszymi lub podmiotéw z Grupy Volkswagen, a nastepnie zaproponowac Ci

oferte dopasowang do Twoich potrzeb oraz

« dostosowac sciezki sprzedazy produktéw i ustug naszych lub podmiotéw z Grupy Volkswagen oraz komunikacje do Twoich potrzeb i oczekiwan.

Do profilowania wykorzystywane mogg by¢ dane dotyczace rodzaju klienta, umowy, produktu, pojazdu oraz informacje o Twoim zachowaniu w zwigzku
z otrzymaniem od nas komunikacji marketingowej przez e-mail lub powiadomieri push (np. czy klikasz w wiadomos¢ e-mail / link, otwierasz wiadomosci
e-mail, wchodzisz na stroneg internetows, do ktérej kierowat link). Profilowanie bedzie odbywac sie na podstawie Twojej zgody, jesli ja wyrazitas/wyrazites,
do czasu jej wycofania, nie dtuzej niz przez okres przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych odpowiednio naszych oraz podmiotéw
z Grupy Volkswagen;

2) w celu podnoszenia jakosci obstugi klientéw, aby dostosowac kanaty komunikacji obstugowej i komunikacje do Twoich potrzeb i oczekiwar. Do profilowania
wykorzystywane moga by¢ dane dotyczgce rodzaju klienta, umowy, produktu, pojazdu oraz informacje o Twoim zachowaniu w zwigzku z otrzymaniem od
nas komunikacji marketingowej przez e-mail (np. czy klikasz w wiadomo$¢ e-mail / link, otwierasz wiadomosci e-mail, wchodzisz na strone internetowa,
do ktdrej kierowat link). Profilowanie bedzie odbywac sie na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj. chcemy budowac profile klientow,
aby lepiej dopasowac¢ komunikacje i kanaty komunikacji do ich potrzeb i oczekiwan naszych klientdw). Profilowanie bedzie odbywac sie do momentu
whiesienia przez Ciebie sprzeciwu na profilowanie, nie dtuzej niz przez okres przetwarzania danych osobowych w celach podnoszenia jakosci obstugi
klientow.

Zrédta pochodzenia oraz zakres pozyskiwanych Twoich danych osobowych nie bezposrednio od Ciebie:
Mozemy pozyskiwac Twoje dane osobowe:
1) od podmiotéw z Grupy Volkswagen:

+ w celach marketingowych, abySmy mogli przedstawia¢ Ci oferty naszych produktéw i ustug, jesli udzielitas/udzielite$ dla tych podmiotéw zgody na
udostepnienie swoich danych osobowych do VW SU. Mozemy pozyskiwac dane identyfikacyjne, dane kontaktowe, dane dotyczace produktu, umowy
lub pojazdu, ktére bedziemy przetwarzaé na podstawie Twojej zgody albo naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj. mozliwos¢ przetwarzania
danych pozyskanych od podmiotéw, dla ktérych wyrazitas/wyrazites zgode na udostepnienie Twoich danych osobowych w celach marketingowych do
VW SU). Dane te bedziemy przechowywac nie dtuzej nizdo momentu wycofania przez Ciebie zgody lub wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych;

« w celach podnoszenia jakosci obstugi klientéw oraz przygotowywania raportéw wewnetrznych, analiz biznesowych oraz statystyk. Mozemy
pozyskiwac¢ dane identyfikacyjne, dane dotyczace produktu, umowy, pojazdu, typu klienta oraz dane statystyczne wytworzone na podstawie Twoich
danych osobowych, ktére bedziemy przetwarza¢ na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj. mozliwos¢ sporzadzenia raportow
i analiz wewnetrznych celem podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug dostosowanych do potrzeb poszczegéinych klientéw, mozliwos¢ sporzadzania
zbiorczych raportéw oraz statystyk w ramach Grupy Volkswagen oraz mozliwo$¢ raportowania danych do oséb zarzadzajgcych VW SU).

2) z bazy EUROTAX:

« w celach przygotowania i przedstawienia Tobie oferty marketingowej na Twdj wniosek lub w celach marketingowych naszych produktéw i ustug.
Mozemy pozyskiwac dane dotyczace pojazdu na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj. mozliwos¢ pozyskania danych dla celéw
przedstawienia oferty na wniosek klienta lub dla celéw marketingowych VW SU). Dane te bedziemy przetwarza¢ do momentu wycofania przez Ciebie
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych VW SU, nie dtuzej niz przez okres 8 lat od jej wyrazenia;

+ w celach obstugowych. Mozemy pozyskiwac dane dotyczace pojazdu na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu administratora (tj.
mozliwosé skrécenia czasu wprowadzania danych osobowych do systemu oraz ich aktualizacji, mozliwos¢ wykorzystania wprowadzonych do systemu
danych osobowych podanych przez klientéw, ktérzy wnioskuja o skalkulowanie oferty, w tym o0séb trzecich, oraz danych pozyskanych z EUROTAX,
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mozliwos¢ efektywnego prowadzenia swojej dziatalnosci oraz podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych
klientéw). Dane te bedziemy przetwarza¢ przez najdtuzszy z okresow — 5 lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia lub okres przetwarzania
Twoich danych w celach marketingowych VW SU lub okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw z Grupy
Volkswagen.

Odbiorcy danych osobowych:

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe organom nadzoru, innym podmiotom uprawionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa,
zaktadom ubezpieczeniowym, z ktérymi wspétpracujemy, operatorom pocztowym, podmiotowi realizujgcemu transakcje ptatnicze, a takze podmiotom
z Grupy Volkswagen na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora lub na podstawie Twojej zgody na udostepnienie przez nas Twoich
danych osobowych do tych podmiotéw, w szczegélnosci na podstawie zgody na udostepnienie danych w celach marketingowych.

Ponadto mozemy przekazywac Twoje dane osobowe podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. podmiotom z Grupy Volkswagen,
dostawcom ustug IT, dealerom, kurierom, podmiotom $wiadczacym ustugi archiwizacji, niszczenia dokumentéw, audytowe, marketingowe, a takze inne
ustugi administracyjne — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z VW SU.

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy:

Mozemy przekazywac Twoje dane osobowe podmiotom, ktére mogg lub beda przetwarzaé te dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujac
te dane zapewniamy odpowiedni stopien ochrony (zabezpieczen). Dziatamy na podstawie np. decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony danych osobowych lub standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska. Szczegétowe informacje o transferze danych
osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym kopie zabezpieczen, mozesz uzyskac kontaktujgc sie z nami przez e-mail: pomocvwsu@vwfs.com
lub poczta na adres naszej siedziby.

Twoje prawa:

Masz prawo:

1) mie¢ dostep do Twoich danych osobowych oraz zgdac ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

2) wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych — w zakresie, w jakim podstawa prawng przetwarzania jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora;

3) wycofa¢ w dowolnym momencie zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa prawng przetwarzania jest zgoda.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére wykonaliSmy na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozesz
wycofac kontaktujac sie z nami przez e-mail: pomocvwsu@vwfs.com lub poczta na adres siedziby VW SU;

4) przenies¢ dane osobowe, tj. otrzymac od nas Twoje dane osobowe, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego —w zakresie, w jakim podstawa prawng przetwarzania jest zgoda lub wykonanie umowy. Mozesz przestac te dane innemu administratorowi
danych;

5) wnie$¢ skarge do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Wymoég podania przez Ciebie danych osobowych:

Podanie przez Ciebie danych osobowych, o ktére pytamy, jest obowigzkowe, aby zawrze¢ umowe o korzystanie z serwisu stuzgcego do sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych. Bez podania danych osobowych nie mozemy Swiadczyc¢ Ci ustug.

Podanie przez Ciebie danych osobowych w celach obstugowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do efektywnej obstugi klientéw. Jedli nie podasz danych,
zostanie wydtuzony proces Twojej obstugi.

Podanie przez Ciebie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Niniejszy dokument zawiera informacje dotyczgce Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. w Warszawie, o ktérych mowa w art. 22
ust. 1pkt 2 — 6 i ust. 2— 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017 poz. 2486).

Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. jest agentem ubezpieczeniowym.

Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. dziata na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen. Dziatalnos¢ agencyjna Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy
sp. z 0.0. wykonywana jest obecnie na rzecz nastepujacych zaktadéw ubezpieczer:

- Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.;

- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA;

- Uniqa Towarzystwo Ubezpieczeri S.A ;

- Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce;

- Towarzystwem Ubezpieczeni na Zycie Cardif Polska S.A;

- Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.;

- Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce;

- Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Warta S.A;

- Volkswagen Autoversicherung AG.

Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp.z 0.0. podlega wpisowi do rejestru agentdw ubezpieczeniowych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.
Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. wpisany jest pod numerem: 11148037/A 469 3103 213 / 9 VOLKSWAGEN SERWIS UBEZPIECZENIOWY SP.Z O.O.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa.

Rejestr agentéw ubezpieczeniowych dostepny jest pod adresem: https://au.knf.gov.pl/Au_online/. Znajduje sie tam wyszukiwarka, przy pomocy ktérej
mozliwe jest sprawdzenie informacji o wpisie Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. do rejestru agentéw ubezpieczeniowych. W tym celu niezbedne
jest klikniecie w pozycje ,Szukaj agenta” i wypetnienie krétkiego formularza, zgodnie z instrukcja.

W przypadku zawarcia zaproponowanej Paristwu umowy ubezpieczenia, Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. otrzyma od zaktadu ubezpieczen
prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, a takze moze otrzymac inny rodzaj wynagrodzenia od zaktadu ubezpieczen.

Informujemy, iz majg Paristwo mozliwosé ztozenia reklamacji dotyczacej dziatalnosci Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp.z 0.0.—w zakresie niezwigzanym
z ochrong ubezpieczeniowg udzielang na podstawie zaproponowanej Paristwu umowy ubezpieczenia. W przypadku naszych klientéw bedgcych osobami
fizycznymi istnieje rowniez mozliwos¢ wszczecia pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym.

Nasz adres:
Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
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PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z REALIZACJA TRANSAKCJI PtATNICZE)

Informacja na temat ochrony poufnosci danych

Przedstawiona ponizej Informacja na temat ochrony poufnosci danych zawiera wazne szczegdty dotyczace procesu gromadzenia i przetwarzania Pafistwa
danych osobowych w ramach $wiadczenia ustug GPS. Zawiera takze informacje dotyczgce praw, jakie przystuguja Paristwu wobec naszej firmy, oraz sposobu,
w jaki mogg Panstwo z nich skorzystac. Paristwa dane bedg w kazdym przypadku przetwarzane z zachowaniem najwyzszej starannosci i najwyzszych
standardéw bezpieczenstwa.

GPS to rozwigzanie ptatnicze oferowane przez spdtke Volkswagen Finance Luxemburg Il S.A. z siedzibg w Luksemburgu. Jest ona licencjonowang instytucja
pienigdza elektronicznego (ang. Electronic Money Institute) i jest spotka zalezng Volkswagen Financial Serves AG z siedzibg w Niemczech (VW FS AG). VW FS
AG jest podmiotem zaleznym spétki Volkswagen AG (VW AG).

Dzigki miedzynarodowej platformie handlu elektronicznego GPS oferuje klientom indywidualnym i komercyjnym innowacyjne rozwigzania ptatnicze na
platformach internetowych innych spétek nalezgcych do grupy VW AG, jak réwniez na platformach nalezgcych do zewnetrznych dostawcéw (operatoréw
platform handlowych). Klienci korzystajacy z tych platform mogg sktada¢ zaméwienia u sprzedawcéw (akceptantéw) i dokonywac zaptaty za posrednictwem
instytucji pienigdza elektronicznego. Instytucja pienigdza elektronicznego wspétpracuje z dostawcami systeméw ptatniczych oraz innymi dostawcami
zewnetrznymi w celu przetwarzania ptatnosci. Procedura dokonywania ptatnosci jest zazwyczaj idealnie zintegrowana ze strong internetowg operatora
platformy handlowej.

Przywigzujemy najwyzszg wage do ochrony i poufnosci Panstwa danych. Wszystkie Pafnstwa dane, a zwtaszcza dane osobowe, s3 gromadzone
i wykorzystywane wytacznie w sposéb zgodny z rygorystycznymi europejskimi i krajowymi przepisami dotyczacymi ochrony danych, a w szczegélnosci
zgodnie z przepisami rozporzadzenia (UE) 2016/679 (Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych, czyli RODO).

W przypadku transakgji realizowanych na stronach internetowych operatoréw platform handlowych zastosowanie majg informacje na temat ochrony
poufnosci i warunki korzystania poszczegélnych spétek, ktére sg dostepne na ich stronach internetowych przez caty czas. Zawierajgc umowy z operatorami
platform handlowych, akceptantamioraz dostawcami systeméw ptatniczych (partnerami wspétpracujacymi), gwarantujemy, ze gromadzenie, rejestrowanie,
przetwarzanie i korzystanie z danych osobowych w odniesieniu do przedmiotu, czasu trwania, charakteru i zakresu odbywa sig wytgcznie w granicach
okreslonych w niniejszej Informacji.

Zasady ochrony danych przedstawione w niniejszej Informacji na temat ochrony poufnosci danych mogg z czasem ulec zmianie, zwtaszcza w wyniku zmiany,
rozszerzenia lub ograniczenia oferowanych funkgji ptatniczych, jak réwniez w wyniku dalszego rozwoju naszego modelu biznesowego. Zastrzegamy sobie
prawo do zmiany niniejszej Informacji na temat ochrony poufnosci danych w dowolnym momencie oraz do publikacji zmienionej wersji na naszej stronie
internetowej. Poinformujemy Parstwa o zmianie naszej Informacji na temat ochrony poufnosci danych w odpowiednim czasie przed wdrozeniem zmiany,
chyba ze bedg istniaty istotne powody prawne wskazujace co innego.

Osoby, ktdre nie posiadaja zdolnosci do czynnosci prawnych lub ktérych zdolnosé do czynnosci prawnych jest ograniczona, nie mogg korzystac z GPS.

W dalszej czesci chcielibysmy poinformowac Paristwa na temat danych, jakie gromadzimy w kontekscie oferowanych przez nas funkgji ptatniczych, jak
réwniez danych, jakie otrzymujemy od partneréw, z ktérymi wspétpracujemy. Chcielibysmy takze poinformowac Paristwu o celu, w jakim te dane
przetwarzamy.

Zalecamy, aby uwaznie zapoznali sie Paristwo z niniejszg Informacjg na temat ochrony poufnosci danych, pobrali j3 i zapisali na swoim urzadzeniu.

Administrator danych
Administratorem danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych jest spotka:
Volkswagen Finance Luxemburg Il S.A.
19-21 route d’Arlon
Serenity Building — Bloc D
L 8009 Strassen
Luksemburg

Powotalismy Inspektora ochrony danych, ktéry gwarantuje przestrzeganie naszych wysokich standardéw przetwarzania danych. Jezeli majg Panstwo
jakiekolwiek pytania dotyczace ochrony danych, prosimy o kontakt z naszym Inspektorem ochrony danych:
Volkswagen Finance Luxemburg Il S.A.
19-21 route d’Arlon
Serenity Building — Bloc D
L-8009 Strassen
Luksemburg
E-mail: DataProtectionVWFSLUX@vwfs.com

Przedmiot przetwarzania danych

Podczas korzystania z naszych funkcji ptatniczych w zaleznosci od procesu ptatniczego gromadzone s3 i przetwarzane dane osobowe, tzn. informacje

osobowe, dane dotyczace ptatnosci i dane dotyczace sposobu uzytkowania. Czasami otrzymujemy dane w tym kontekscie od operatoréw platform

handlowych, a takze od partneréw zajmujacych sie zarzadzaniem ryzykiem i od agencji kredytowych. Dane te s3 przekazywane w formie zaszyfrowanej.

Za dane osobowe uwaza sie wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Dane, jakie przetwarzamy,

obejmuja:

+ Dane osobowe, takie jak: imie i nazwisko, tytut, adres, data urodzenia, nazwa uzytkownika i hasto (dane do logowania), dane kontaktowe, takie jak:
numer telefonu (komérkowego) i adres poczty elektronicznej (dane kontaktowe), a takze informacje dotyczace miejsca urodzenia, narodowosci, zawodu
i dochoddéw oraz dane dotyczace dokumentéw tozsamosci, np. numer dowodu osobistego (dalsze dane osobowe);

+ Dane dotyczace ptatnosci: Tego rodzaju dane (osobowe) s3 wymagane w celu przetworzenia transakgji ptatniczych, w zwigzku z tym dotycza danych
zamowienia, takich jak: nazwa sklepu i klucz referencyjny, informacje dotyczace koszyka z zakupami, kwota do zaptaty i waluta, jak réwniez adres do
rozliczen i adres dostawy, dane dotyczace transakcji ptatniczej, typu: kwota do zaptaty i waluta, liczba, data i godzina ptatnosci, jak réwniez informacje
dotyczgce karty kredytowej i potaczenia bankowego, takie jak: posiadacz rachunku, rodzaj rachunku, numer rachunku, data waznosci oraz kod
weryfikacyjny karty kredytowej i szczegdty dotyczace rachunku bankowego (bank prowadzacy rachunek, IBAN, BIC);

+ Dane dotyczace uzytkowania: Dane (osobowe), gromadzone w sposéb automatyczny podczas korzystania z naszych ustug lub przekazywane nam
przez uczestniczacych operatordw platform handlowych (zob. zatgcznik) podczas przetwarzania ptatnosci. Dane te obejmuja: (i) dane techniczne i dane
urzadzenia dotyczace interakgji, takie jak: adres IP, dane identyfikacyjne urzadzenia (tzw. odcisk palca/ identyfikator urzadzenia), dane funkcjonalne i dane
dotyczace sSledzenia w sieci (web tracking), jak rdwniez dane dotyczace zachowania podczas logowania i uzytkowania strony internetowej oraz (ii) dane
geograficzne dotyczace uzytkowania, takie jak dane dotyczgce interakcji w oparciu o lokalizacje.
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Charakter, zakres i konfiguracja przetwarzania danych zalezg od funkgji ptatniczej oferowanej przez nas i partneréw, z ktérymi wspétpracujmy, i wybranej

przez klienta w poszczegélnych przypadkach. W tym kontekscie mozna wyréznic:

+ Realizacje transakgji za posrednictwem tzw. ptatnosci obcej. W takim przypadku klient nie rejestruje sie ani w instytucji pienigdza elektronicznego, ani
u operatora platformy handlowej, a tylko podaje operatorowi platformy dane logowania i dane kontaktowe na potrzeby pojedynczej transakcji. Instytucja
pienigdza elektronicznego gromadzii przetwarza tylko dane dotyczace pojedynczej ptatnosci oraz ewentualne dalsze dane osobowe, i tylko dane dotyczace
pojedynczej ptatnosci sg przetwarzane w celu zrealizowania transakgji.

« Realizacje transakgji po zarejestrowaniu sie klienta u operatora platformy handlowej, w ramach ktérego login, dane kontaktowe i dane ptatnicze klienta s
przechowywane przez operatora platformy handlowej na potrzeby obstugi kolejnych transakcji. Nie dochodzi do rejestracji klienta w instytucji pienigdza
elektronicznego. Instytucja pienigdza elektronicznego gromadzi i przetwarza tylko dane dotyczace pojedynczej ptatnosci oraz ewentualne dalsze dane
osobowe, i tylko dane dotyczgce pojedynczej ptatnosci s przetwarzane w celu zrealizowania transakgji.

+ Realizacje transakeji po zarejestrowaniu sie klienta u operatora platformy handlowej i w instytucji pienigdza elektronicznego, w ramach ktérej login,
dane kontaktowe i dane pfatnicze klienta sg przechowywane przez operatora platformy handlowej na potrzeby obstugi kolejnych transakcji na cyfrowym
rachunku klienta w instytucji pienigdza elektronicznego. Instytucja pienigdza elektronicznego wykorzystuje dane dotyczace ptatnosci oraz dalsze dane
osobowe réwniez w celu zarzgdzania wtasnym ryzykiem.

+ Realizacje transakgji przez rachunek pienigdza elektronicznego (portfel), w ktérego ramach — po zarejestrowaniu sie klienta w instytucji pienigdza
elektronicznego — przechowywane sg login, dane kontaktowe i dane ptatnicze klienta na potrzeby obstugi kolejnych transakcji na cyfrowym rachunku
klienta w instytucji pienigdza elektronicznego. Rachunek cyfrowy jest prowadzony na rzecz klienta, a pienigdz elektroniczny (e-pieniagdz) jest wptacany,
wyptacany i wykorzystywany jako srodek ptatniczy na potrzeby realizacji zaméwien. Transakcje sg przetwarzane za posrednictwem rachunkéw pienigdza
elektronicznego klientéw, operatoréw platform handlowych i akceptantéw. Instytucja pienigdza elektronicznego wykorzystuje dane dotyczgce ptatnosci,
dalsze dane osobowe oraz dane dotyczgce uzytkowania réwniez w celu zarzadzania wiasnym ryzykiem oraz w celu realizacji cigzacych na niej zobowigzan
z tytutu zachowania nalezytej starannosci.

Chcielibysmy zaznaczy¢, ze dostepny zakres funkcjonalny GPS moze by¢ ograniczony w zaleznosci od réznych parametréw, takich jak: zakres ustug

oferowanych przez danego operatora platformy handlowej, Paristwa miejsce zamieszkania lub miejsce siedziby badz tez lokalizacja, z ktérej chca Paristwo

uzyskac dostep do naszych ustug.

Zautomatyzowane przetwarzanie

Uzyskujgc dostep do naszych ustug oraz do stron internetowych naszych partneréw, Paristwa przegladarka automatycznie przekazuje pewne dane dotyczace
uzytkowania w ramach zwyktego dziatania. Obejmuja one, miedzy innymi:

« adres IP;

+ tzw. odcisk palca/ identyfikator urzadzenia

Ponadto ze wzgledu na wykorzystywanie plikéw cookie oraz technologii $ledzenia automatycznie otrzymujemy pewne dane przesytane przez Panstwa
przegladarke internetowa.

Kiedy korzystajg Panstwo z naszych stron internetowych, na Paristwa komputerze przechowywane sa pliki cookie. S3 to mate pliki tekstowe, ktére s3
umieszczane w pamieci buforowej Paristwa przegladarki. Dzieki tym wtasnie plikom tekstowym nasze strony internetowe mogg zapamietac¢ Paristwa
preferencje i dziatania przez ograniczony okres. Wszystkie pliki cookie, jakie wykorzystujemy, sa niezbedne w celu prowadzenia naszych stron internetowych.
Ztego wzgledu sg one okreslane mianem ,funkcjonalnych plikéw cookie”, ktérych nie mogg Paristwo odrzuci¢, jezeli chcg Paristwo korzystaé z naszych ustug.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO stosujemy sesyjne pliki cookie oraz state pliki cookie. Sesyjne pliki cookie s3 automatycznie usuwane po zakonczeniu
sesji, tzn. po zamknieciu przegladarki lub wylogowaniu. State pliki cookie s3 automatycznie usuwane po uptywie okreslonego indywidualnie okresu. Celem
stosowanych przez nas plikéw cookie jest dostarczenie Paristwu funkgji i ustug oraz zapobieganie niewtasciwemu wykorzystaniu Paristwa danych i prébom
oszustwa. W szczegélnosci wykorzystujemy pliki cookie w nastepujacych celach:

* na potrzeby autoryzacji: staty plik cookie, ktory jest usuwany po uptywie godziny od rozpoczecia procesu autoryzacyjnego;

+ w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy: sesyjny plik cookie, ktéry jest usuwany po zakonczeniu kazdego procesu (tzn. po zrealizowaniu ptatnosci);

+ w celu korzystania z danych dotyczacych ptatnosci: sesyjny plik cookie, ktéry jest usuwany po zamknieciu przegladarki.

Nie stosuje sie zadnych innych narzedzi $ledzacych ani plikdw cookie z wyjatkiem wymienionych powyzej. Pafistwa przegladarka zazwyczaj umozliwia
zarzgdzanie plikami cookie w ustawieniach przegladarki. Moga Paristwo, na przyktad, wytgczy¢ niektére pliki cookie, usunaé je recznie lub zablokowac.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢, korzystajac z funkcji pomocy w Paristwa przegladarce. Chcielibysmy jednak zaznaczy¢, ze deaktywacja plikow
cookie moze mie¢ negatywny wptyw na uzyteczno$¢ naszych stron internetowych.

Dane dotyczace uzytkowania, dane dotyczace $ledzenia funkcji i Sledzenia w sieci, jak rowniez dane dotyczace zachowania podczas logowania poczatkowo
sg gromadzone bez przypisania ich do osoby na potrzeby diagnostyki oraz optymalizacji interfejsu uzytkownika, co opisano bardziej szczegétowo ponizej.
Dane te s3 gromadzone na podstawie prawnej, ktérg réwniez okreslono ponizej. Ocena danych na podstawie tzw. profili uzytkownika odbywac sie bedzie
wytacznie w formie pseudonimizowanej, zwtaszcza przy uzyciu tzw. hashingu. Zastrzegamy sobie prawo do zwrécenia sie do Paristwa z prosbg o wyrazenie
zgody w tej kwestii.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych

Wykorzystujemy przetwarzane przez nas dane, aby dostarczy¢ naszym klientom funkcjonalnosci ptatnicze oraz aby realizowac i usprawnia¢ Swiadczone

przez nas ustugi. Dane osobowe naszych klientéw s3 przetwarzane w celach okre$lonych ponizej. Przetwarzanie danych osobowych stuzy wypetnieniu

cigzacych na nas zobowigzarh umownych wzgledem naszych klientéw i partneréw, z ktérymi wspétpracujemy, lub w celu realizacji umowy oraz w celu
zapewnienia zgodnosci z przepisami prawnymi, a takze, jezeli jest to konieczne, w celu realizacji innych wyraznie okreslonych prawnie uzasadnionych
intereséw. W szczegélnosci gromadzone sg nastepujace dane:

« Dane logowania, dane kontaktowe i dalsze dane osobowe, jak réwniez potencjalne dalsze dane dotyczace poszczegélnych ptatnosci na potrzeby Pafstwa
rejestracji oraz, jezeli dotyczy, utworzenia rachunku klienta w instytucji pienigdza elektronicznego po walidacji danych logowania i potwierdzeniu Pafistwa
tozsamosci, a takze po zweryfikowaniu informacji i danych kontaktowych, ktére Paristwo przekazali. Jest to konieczne w celu wypetnienia cigzacych na
nas zobowigzan umownych wzgledem Parnstwa (art. 6 ust. 1zd. 1lit. b) RODO). Stuzy to takze naszym prawnie uzasadnionym interesom w obszarze
identyfikacji naszych partneréw umownych oraz Paristwa interesom w zakresie skutecznego ograniczenia dostepu do Panstwa rachunku klienta (art.
6 ust. 1zd. 1lit. f) RODO).

« Paristwa dane ptatnicze w celu przetworzenia transakcji ptatniczej, odniesienia sie do transakcji, a co za tym idzie w celu wypetnienia zobowigzan
umownych cigzacych na nas z tytutu zawartych z Paristwem umow i dostarczenia Paristwu naszej ustugi w celu dokonania ptatnosci na rzecz operatoréw
platform handlowych i akceptantéw oraz, jezeli jest to konieczne, w celu dochodzenia zwrotu ptatnosci (art. 6 ust. 1zd. 1lit. b) RODO).

« Paristwa dane osobowe i dane kontaktowe w celu kontaktowania sie z Paristwem przez okres trwania stosunku umownego, pod warunkiem, ze jest to
konieczne w celu jego wykonania (art. 6 ust.1zd. 1lit. b) RODO) oraz w celach marketingowych, pod warunkiem, ze stuzy to naszym prawnie uzasadnionym
interesom (art. 6 ust. 1zd. 1lit. f) RODO) oraz, jezeli jest to konieczne, na podstawie zgody, ktdrg uzyskano oddzielnie (art. 6 ust. 1zd. 1lit. a) RODO).

+ Panstwa dane dotyczace logowania i ptatnosci w celu automatycznej weryfikacji dostepnych dla Paristwa mozliwosci dokonania ptatnosci (karta
kredytowa i polecenie zaptaty). Podczas tego procesu okreslona przez Paristwa metoda zapfaty jest tylko weryfikowana. Nie ma miejsca ocena kredytowa
ani ocena scoringowa. Jest to niezbedne w celu realizacji umowy, poniewaz musimy sprawdzi¢, jakie mozliwosci dokonania ptatnosci moga zostac
Paristwu zaoferowane (art. 6 ust. 1zd. 1lit. b) RODO).
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« Paristwa dane dotyczace logowania oraz ptatnosci, jak réwniez inne dane dotyczace uzytkowania na potrzeby zarzadzania ryzykiem, to jest w celu
przeprowadzenia analizy ryzyka, ograniczenia ryzyka popetnienia przestepstwa i zapobiegania naduzyciom oraz w celu unikniecia naduzywania lub
niewtasciwego wykorzystywania naszych funkcjonalnosci ptatniczych. Ma to na celu zapewnienie zgodnosci z przepisami prawnymi, jakim podlegamy
jako instytucja pienigdza elektronicznego (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. ¢) RODO), oraz stuzy realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu, jakim jest
zapobiezenie zmaterializowaniu sie ryzyka, ktére moze powsta¢ w wyniku naduzywania lub niewtasciwego korzystania przez nas i naszych partneréw
umownych (art. 6 ust. 1zd. 1lit. f) RODO). Na potrzeby zapobiegania naduzyciom oraz zarzadzania ryzykiem korzystamy z ustug partneréw zajmujacych
sie zarzgdzaniem ryzykiem oraz z ustug agencji kredytowych, ktére moga sie rézni¢ w zaleznosci od Paristwa lokalizacji;

« Paristwa dane osobowe, dane dotyczace ptatnosci i sposobu uzytkowania w zakresie niezbednym do spetnienia zobowigzan prawnych, a zwtaszcza
przepiséw podatkowych, bankowych, przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz przepiséw ksiegowych (art. 6 ust. 1zd. 1lit. c) RODO);

« Paristwa dane dotyczace logowania i sposobu uzytkowania na potrzeby proceséw wewnetrznych, w tym diagnostyki probleméw, przeprowadzania

analizy danych i testéw wewnetrznych, do celéw statystycznych oraz na potrzeby opracowania rozwigzan programistycznych w tym zakresie, w celu

dostarczenia bezbtednej i bezawaryjnej ustugi, a co za tym idzie w celu wypetnienia cigzacych na nas obowigzkéw umownych w jak najlepszy sposob (art.

6 ust.1zd.1lit. b) RODO i art. 6 ust. 1zd. 1lit. f) RODO).

Dane dotyczace uzytkowania, a zwtaszcza dane techniczne i dane dotyczace urzadzenia, takie jak: ustawienia przegladarki i ustawienia systemowe,

aby zagwarantowac realizacje naszych prawnie uzasadnionych intereséw polegajacych na optymalizacji interfejsu uzytkownika i zagwarantowaniu

optymalnego wyswietlania informacji dla Paristwa i Paristwa urzadzenia (art. 6 ust. 1zd. 1lit. f) RODO). Ma to takze na celu dostarczenie bezbtednej

i bezawaryjnej ustugi, a co za tym idzie w celu wypetnienia cigzgcych na nas obowigzkéw umownych w jak najlepszy sposéb (art. 6 ust. 1zd. 1lit. b) RODO).

« Dane dotyczace logowania, ptatnosci i uzytkowania w celu:

o ciggtego usprawniania naszych ustug tak, abysmy mogli zaoferowac Paristwu ustuge dostosowang do Paristwa potrzeb réwniez w przysztosci, tzn.
abysmy byli w stanie jak najlepiej wypetnic cigzace na nas zobowigzania umowne (art. 6 ust. 1zd. 1lit. b) RODO). Stuzy to takze realizacji naszego
prawnie uzasadnionego interesu, jakim jest posiadanie zawsze aktualnej oferty (art. 6 ust. 1zd. 1lit. f) RODO).

o rozwoju dziatalnosci i analizy mozliwosci biznesowych w przysztosci, na przyktad, poprzez usprawnianie modeli ryzyka oraz rozwéj nowych produktéw,
funkgji i ustug, jezeli nasze prawnie uzasadnione interesy majg nadrzedny charakter (art. 6 ust. 1zd. 1 lit. f) RODO) lub pod warunkiem, ze udzielg
nam Panstwo zgody (art. 6 ust. 1zd. 1lit. a) RODO) Bedziemy wykorzystywac Paristwa dane w powyzszych celach tylko w formie zanonimizowane;j
i zagregowanej, tak aby wykluczy¢ mozliwos¢ ustalenia Paristwa osoby.

o Jezeli oprocz czynnosci wymienionych powyzej przeprowadzamy osobowe analizy danych, analizy te bedg przeprowadzane zgodnie z odpowiednimi
obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych. W szczegdlnosci poinformujemy Paristwa o odpowiednich zmianach w zakresie celu
przetwarzania danych oraz zwrécimy sie do Paristwa z prosba o udzielenie zgody, jezeli bedzie to wymagane na mocy przepiséw dotyczacych ochrony
danych.

Przetwarzanie danych do celéw reklamowych oraz za uzyskaniem zgody

Mozemy takze wykorzystywac Panstwa adres pocztowy i adres e-mailowy, aby przesyta¢ Paristwu istotne informacje na temat wykorzystywanych ustug
i ustug do nich zblizonych oraz aby przeprowadzi¢ badanie satysfakgji klientéw (przetwarzanie w celach marketingowych, pod warunkiem, ze stuzy to —
zgodnie z opisem powyzej — naszym prawnie uzasadnionym interesom, art. 6 ust. 1zd. 1lit. f) RODO). Jezeli udzielili nam Paristwo zgody, mozemy takze
wykorzystywac inne informacje, jakie zgromadziliémy i jakie zostaty nam przekazane w wyzej wymienionym celu. Jezeli nie chcg Paristwo otrzymywac tego
rodzaju komunikacji, mogg Paristwo wycofac udzielong zgode w dowolnym momencie i przestac informacje o wycofaniu zgody na adres podany w czesci
zatytutowanej ,Kontakt” lub korzystajac z mozliwosci kontaktu drogg elektroniczng, ktéra jest tam podana. Za kazdym razem bedziemy zwraca¢ Pafistwu
uwage na te mozliwos¢ w ramach komunikacji z klientami.

Jezeli przewidziane przez nas przetwarzanie danych wykracza poza wymogi prawne oraz spetnienie celu umowy i jezeli nie istnieje przewazajgcy prawnie
uzasadniony interes po naszej stronie, zastrzegamy sobie prawo do zwrdcenia sie do Paristwa z prosbg o udzielenie zgody. W takim przypadku zakres i cel
przetwarzania danych wynikaja z odpowiedniej deklaracji zgody (art. 6 ust. 1zd.1lit. a) RODO).

Przystuguje Panstwu prawo do wycofania w dowolnym momencie udzielonej zgody na przetwarzanie Pafistwa danych w celach wykraczajacych poza
realizacje naszych ustug i zobowigzar prawnych. Moga Panstwo przekazaé informacje o wycofaniu zgody na adres podany w czesci zatytutowanej , Kontakt”
lub na wskazany tam adres e-mail.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania odbywajgcego sie na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Prawo do sprzeciwu

Prawo do sprzeciwu

Maja Panstwo ponadto prawo do sprzeciwu, ktére przystuguje Paristwu zgodnie z art. 21 ust. 1i 2 RODO. Na mocy tego artykutu mogg Paristwo wyrazic
sprzeciw wobec przetwarzania Paristwa danych, zwtaszcza jezeli dane te s przez nas wykorzystywane na potrzeby marketingu bezposredniego (dotyczy
to takze profilowania, pod warunkiem ze wigze sie z tego rodzaju reklamg bezposrednig) lub jezeli istniejg przyczyny zwigzane z Panstwa szczegélng
sytuacja, ktére stojg w sprzecznosci z przetwarzaniem danych. W tym drugim przypadku prawo do wniesienia sprzeciwu przystuguje wytgcznie, jezeli
przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie oceny réwnowagi interesow (tzn. zgodnie z art. 6 ust. 1zd. 1 lit. f) RODO). Jezeli wniosg Paristwo sprzeciw
wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego, wéwczas Paristwa dane osobowe nie beda dtuzej przetwarzane w tym celu. W innych
przypadkach wniesienia uzasadnionego sprzeciwu nie bedziemy dtuzej przetwarzac Paristwa danych osobowych, chyba ze bedziemy mogli wykazac wigzace
prawnie uzasadnione podstawy, ktérych charakter jest nadrzedny wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, lub tez jezeli przetwarzanie ma na celu
egzekwowanie, dochodzenie lub obrone roszczeri prawnych.

Prawo do przeniesienie danych i dostepu

W celu realizacji uméw, jakie klienci zawarli za posrednictwem stron internetowych lub operatoréw platform handlowych z tymi operatorami lub
akceptantami, dane osobowe, dane dotyczace ptatnosci i uzytkowania, ktére sy wprowadzane na tych stronach, s3 nam przekazywane w celach okreslonych
powyzej, a zwtaszcza w celu wykonania wybranej funkcji ptatniczej i umozliwienia realizacji procesu ptatniczego.

Z kolei dane, ktére s3 nam przekazywane przez klientéw w odniesieniu do realizacji proceséw ptatniczych, sg przekazywane partnerom, z ktérymi
wspoétpracujemy — pod warunkiem, ze jest to niezbedne w celu realizacji umowy. W szczegélnosci informacje na temat transakgji ptatniczej klienta sg
przekazywane odpowiednim akceptantom biorgcym udziat w transakgji, aby utatwic realizacje procesu sktadania zaméwienia.

Podejmiemy odpowiednie $rodki prawne, techniczne i organizacyjne, aby Paristwa dane byty zawsze traktowane z zachowaniem zasad bezpieczerstwa
i aby utrzymac poziom ochrony, ktéry jest zgodny z naszymi wysokimi standardami ochrony danych, podczas przekazywania Panstwa danych partnerom,
z ktérymi wspotpracujemy, klientom i wybranym osobom trzecim.

W szczegélnosci wzajemne przekazywanie danych ma miejsce pomiedzy nami a:

+ naszymi Klientami w celu wypetnienia zobowigzarn umownych wobec Parstwa lub w innym celu opisanym w niniejszej Informacji na temat ochrony
poufnosci danych;

« operatorami platform handlowych w celu wypetnienia zobowigzart umownych wobec naszych klientéw lub w innym celu opisanym w niniejszej Informacji
na temat ochrony poufnosci danych (zob. Zatgcznik 1);
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« akceptantami, czyli sprzedawcami internetowymi, u ktérych klienci dokonali zakupéw w zakresie, w jakim przekazanie Paristwa danych tym osobom jest
niezbedne w celu realizacji Paristwa zamoéwienia, zarzgdzania nim i reklamacji;

« dostawcami rozwigzan ptatniczych, jezeli transakcje ptatnicze sg realizowane na prosbe klienta za pomoca metod ptatnosci oferowanych przez te spétki
(zob. Zatacznik 2);

« partnerami odpowiadajgcymi za zarzadzanie ryzykiem w celu weryfikacji tozsamosci i okreslenia profilu ryzyka naszych klientéw, zwtaszcza jezeli klient
wybrat metody ptatnosci, ktére wymagaja takiej weryfikacji (zob. Zatgcznik 3). W zaleznosci od kraju, w ktérym klienci korzystaja z naszych funkji
ptatniczych, przed dokonaniem wyboru metody ptatnosci moze zosta¢ przeprowadzony ograniczony przeglad profilu ryzyka, aby méc przedstawic¢
klientowi informacje na temat mozliwosci dokonania ptatnosci dostosowang do jego potrzeb;

« wtadzami i innymi organami publicznymi, takimi jak: organy scigania, organy podatkowe i skarbowe, jak réwniez osoby trzecie, ktére mogty poniesé
szkode, pod warunkiem, ze jestemy prawnie zobowigzani do przekazania danych lub jezeli klienci udzielili nam na to zgody. Jako instytucja pienigdza
elektronicznego jestesmy w szczegélnosci zobligowani do wspdtpracy z wtasciwymi organami oraz do przekazywania im wnioskowanych danych w celu
zwalczania przestepczosci podatkowej, prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Struktura naszej spotki moze ulec zmianie, na przyktad w wyniku zmiany formy prawnej, ustanowienia, zakupu lub sprzedazy podmiotéw zaleznych,
udziatéw w spétkach lub czesci spotki. W przypadku transakcji dane klientdw i partneréw, z ktérymi wspétpracujemy, ktére mogg obejmowac dane osobowe,
bedy przekazywane stronom transakcji, zwtaszcza potencjalnym nabywcom i sprzedawcom oraz ich konsultantom zgodnie z przepisami dotyczgcymi
ochrony danych w odniesieniu do ochrony uzasadnionego interesu po stronie wtasciciela spétki (art. 6 ust. 1zd. 1lit. f) RODO).

Ujawniajgc dane osobowe osobom trzecim w zakresie opisanym powyzej, gwarantujemy, ze ujawnienie odbywa sie w sposéb zgodny z niniejszg Informacja
na temat ochrony poufnosci danych oraz z europejskimi i krajowymi przepisami dotyczacymi ochrony danych. Nigdy nie sprzedamy ani w inny sposéb nie
przekazemy danych osobowych osobom trzecim, chyba ze udzielili nam Pafstwo na to wyraznej zgody.

Angazujemy dalszych zewnetrznych ustugodawcéw (zob. Zatcznik 4) w obszarze przetwarzania ptatnosci, oceny ryzyka i zarzadzania ryzykiem,
monitowania, rozliczania, zarzadzania wierzytelnosciami, rachunkowosci, audytu, informacji dotyczacych rachunku i ustug ptatniczych, jako tak zwane
»podmioty przetwarzajgce dane”. Zawsze bedziemy starannie dobierac tego rodzaju ustugodawcéw i poddawac ich regularnym przeglagdom, aby zapewnic
zgodnos¢ z naszymi rygorystycznymi wymogami w zakresie ochrony danych oraz aby zagwarantowac ochrone Parfstwa prywatnosci. Zaangazowani przez
nas ustugodawcy mogg wykorzystywac Panstwa dane tylko w celach, ktére zostang przez nas okreslone, oraz wytgcznie w sposéb zgodny z niniejsza
Informacja na temat ochrony poufnosci danych oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych.

Ustalenie obowigzkow

Zasadniczo instytucja pienigdza elektronicznego oraz partnerzy, ktérzy z nig wspdtpracuja, przetwarzajg Paristwa dane osobowe w zwigzku z rozwigzaniem
ptatniczym GPS niezaleznie od siebie. Instytucja pienigdza elektronicznego oraz dany operator platformy handlowej okreslili i udokumentowali w ramach
umowy, w jaki sposéb dzielg sie obowigzkami, jezeli — podczas gromadzenia Panstwa danych (tzn. danych logowania, danych kontaktowych oraz danych
dotyczgcych poszczegdlnych ptatnosci, atakze dalszych danych osobowych, w stosownych przypadkach) poraz pierwszy —instytucja pienigdza elektronicznego
i operator platformy handlowej dzielg odpowiedzialnos¢ w ramach wszystkich czterech metod ptatnosci ze wzgledu na potgczenie rozwigzania ptatniczego
GPS dostarczanego przez instytucje pienigdza elektronicznego z interfejsem uzytkownika (,Front-end”) operatordw platform handlowych.

Zgodnie z umowga zawartg pomiedzy instytucja pienigdza elektronicznego a operatorem platformy handlowej obowigzki w zakresie udzielania informacji
s3 wykonywane wspdlnie stosownie do art. 13 i 14 RODO. Z tego wzgledu otrzymajg Paristwo Informacje na temat ochrony poufnosci danych zaréwno od
instytucji pienigdza elektronicznego, jak i od operatora platformy handlowej. Operator platformy handlowej udostepni oswiadczenie instytucji pienigdza
elektronicznego na swojej stronie internetowej i umozliwi jej uzyskac zgode, jezeli jest to konieczne. Moga Panstwo korzystac z praw przystugujacych
Panstwu jako osobom, ktérych dane dotyczg, zaréwno w stosunku do instytucji pienigdza elektronicznego, jak i do operatora platformy handlowej. W takim
przypadku obydwa te podmioty bedg koordynowac dziatania i przetwarzac Pafistwa wniosek.

Na koncu niniejszej informacji znajduja sie dane kontaktowe instytucji pienigdza elektronicznego. Informacje dotyczgce mozliwosci kontaktu z operatorem
platformy handlowej s3 dostepne w osobnym wykazie (zob. Zatgcznik 1).

Miejsce przetwarzania danych

Prowadzimy dziatalnos¢ na catym Swiecie i bedziemy przekazywali Paristwa dane osobowe odbiorcom posiadajacym siedzibe poza Paristwa krajem,
w tym do wszystkich paristw cztonkowskich UE oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Naszg dziatalnos¢ dodatkowa wspierajg partnerzy, z ktorymi
wspotpracujemy, i ustugodawcy z siedzibg w parstwach trzecich spoza terytorium UE i Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Dane bedg przekazywane
do panstw trzecich, dla ktérych Komisja Europejska mogta jeszcze nie okresli¢ odpowiedniego poziomu ochrony i ktére w zwigzku z tym nie musza
gwarantowac poziomu ochrony danych zgodnego z RODO. W takim przypadku przeniesienie danych jest zabezpieczone zgodnie z przepisami prawnymi
przez wystarczajace gwarancje, zwfaszcza przez skuteczne gwarancje umowne zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych.

Jezeli uzyskaja Panstwo dostep do naszych ustug spoza terytorium UE lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Pafistwa dane mogg zostac przekazane
partnerom, z ktérymi wspétpracujemy, lub zewnetrznym serwisom, w zaleznosci od kraju, w ktérym sie Paristwo znajdujg, uzyskujgc dostep do naszej ustugi,
i moga by¢ przez nich przechowywane. Jezeli jest to paristwo trzecie, dla ktérego UE nie okreslita jeszcze poziomu ochrony danych, posiadamy umowne
klauzule dotyczace ochrony, ktére zapewniaja odpowiedni poziom ochrony danych.

Okres przetwarzania danych i przechowywania danych

Bedziemy przechowywac Paristwa dane tylko przez okres niezbedny do realizacji zawartej z Paristwem umowy, realizacji ustugi ptatniczej lub przez okres

wynikajacy z obligatoryjnych ustawowych obowigzkéw w zakresie przechowywania danych. Jezeli bedziemy musieli przechowywac Paristwa dane po

zrealizowaniu umowy, na przyktad, aby zagwarantowac zgodnos¢ z wymogami Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub z wymogami przepiséw

rachunkowych, wéwczas bedziemy przechowywali Panstwa dane tylko przez okres wymagany w danym celu z mocy prawa. Jezeli Paristwa dane nie

beda juz wymagane do celéw okreslonych w niniejszej umowie, wéwczas automatycznie je usuniemy. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktérej zrezygnuja

Paristwo z rachunku klienta, chyba ze jestesmy prawnie zobowigzani lub uprawnieni do przechowywania Paristwa danych przez dtuzszy okres. Dane, ktdre

przetwarzamy, bedg przechowywane przez okres podany ponizej, a nastepnie zostang usuniete:

« Dane dotyczace logowania i dane kontaktowe: Z chwilg zakoficzenia umowy przez okres kolejnych 5 lat w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy; moga
by¢ przechowywane dtuzej, jezeli jest to wymagane przez prawo.

+ Dane dotyczace ptatnosci: Z chwilg zakoriczenia umowy przez okres kolejnych 5 lat w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy; mogg by¢ przechowywane
dtuzej, jezeli jest to wymagane przez prawo.

+ Dane dotyczace uzytkowania: Z chwilg zakoriczenia umowy przez okres kolejnych 5 lat w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy; moga by¢ przechowywane
dtuzej, jezeli jest to wymagane przez prawo.

« Dane istotne dla cel6w podatkowych: 10 lat.

Prawa przystugujace osobom, ktérych dane dotycza Majg Paristwo prawo otrzymacé—na Panstwa wniosek—informacje natemat danych, jakie zgromadzilismy
na Paristwa temat, na przyktad, aby sprawdzic, jakie dane na Pafistwa temat przechowujemy i w jakim celu sg przetwarzane. W kazdej chwili moga Paristwo
w tatwy sposéb skontaktowac sie znami pod adresem podanym w czesci zatytutowanej , Kontakt” lub korzystajgc z mozliwosci kontaktu drogg elektroniczng
tam podang, aby poprosi¢ o wyciagg z danych, jakie przechowujemy. Ztozenie takiego wniosku nie wigze sie z zadng optata.
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Ponadto majg Paristwo prawo otrzymac dane osobowe, jakie Paristwo dostarczyli i jakie odnosza sie do Paristwa osoby, w zwyktym, uporzadkowanym
formacie umozliwiajgcym odczyt komputerowy. Maja Paristwo takze prawo do przekazania tych danych innym osobom bez zadnych przeszkéd. Na ile jest
to mozliwe do wykonania z technicznego punktu widzenia, mogga Paristwo takze zazadac, abysmy przekazali te dane innemu administratorowi danych.

W kazdej chwili majg Panistwo takze prawo skontaktowac sie z wtasciwym organem nadzoru.

Krajowa Komisja Ochrony Danych, Wielkie Ksigstwo Luksemburga — CNPD
1, avenue du Rock’n’Roll
L-4361 Esch-sur-Alzette,
https://cnpd.public.lu.html

oraz z innym organem nadzoru w innym panstwie cztonkowskim, aby ztozy¢ skarge dotyczgcg ochrony danych.

Ponadto przystuguje Panstwu prawo zadania sprostowania nieprawidtowych danych na Panstwa temat, a takze prawo do zadania usuniecia danych lub
ograniczenia ich przetwarzania, jezeli dotyczy. Jezeli zawnioskujg Pafistwo o sprostowanie lub usuniecie Paristwa danych osobowych badz tez ograniczenie
ich przetwarzania, wéwczas zajmiemy sie Pafistwa wnioskiem i sprostujemy lub usuniemy dane badz tez ograniczymy ich przetwarzanie w zakresie, w jakim
jest to wymagane przez obowigzujace przepisy dotyczace ochrony danych, na przyktad, jezeli dane sg nieprawidtowe lub niekompletne.

W szczegdlnosci przychylimy sie do Paristwa wniosku o usuniecie danych osobowych, jezeli nie bedg one juz potrzebne w celu, w jakim zostaty zgromadzone,
i jezeli ich przechowywanie nie jest wymagane przez prawo lub jezeli nie jest wymagane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczer prawnych.
Jezeli wymagana jest wspétpraca ze wspétpracujagcym z nami partnerem, dzieki umowom, jakie zawarliSmy z partnerami, takimi jak: operatorzy platform
handlowych, akceptanciiinne spotki zewnetrzne, sprostowanie, usuniecie i ograniczenie zgromadzonych danych moze sie odbywac zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczagcymi ochrony danych. W kazdej chwili mogg Paristwo w tatwy sposéb ztozy¢ wniosek o sprostowanie lub usuniecie Paristwa danych, jak
réwniez ograniczenie ich przetwarzania, kontaktujgc sie z nami pod adresem podanym w czesci zatytutowanej ,Kontakt” lub korzystajac z mozliwosci
kontaktu drogg elektroniczng tam podang.

Jezeli chodzi o gromadzenie Paristwa danych na poczatku procesu podczas rejestracji, moga Panstwo takze skorzysta¢ z powyzszych praw przystugujgcych
Panstwu jako osobom, ktérych dane dotycza, w odniesieniu do operatora platformy handlowej.

Chcielibysmy zwrdci¢ uwage, ze jako instytucja pienigdza elektronicznego podlegamy okreslonym obowigzkom prawnym, ktére nie pozwalajg nam usuwac
pewnych informacji na zadanie. Tego rodzaju zobowigzania wynikaja z prawa podatkowego, bankowego, z przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu
pieniedzy, a takze z przepiséw podatkowych i z prawa konsumenckiego. Mozemy jednak zablokowac Paristwa dane i w ten sposéb zapobiecich przetwarzaniu
w celach innych niz cele okreslone z mocy prawa.

Kontakt

Volkswagen Payments S.A. z siedzibg pod nastepujgcym adresem: 19-21, route d’Arlon

L-8009 Strassen jest spotka zarejestrowang wedtug prawa obowigzujgcego w Luksemburgu, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow w Luksemburgu pod
numerem B 215079. Wiecej informacji na temat instytucji pienigdza elektronicznego mozna znalei¢ na stronie internetowej [link].
Moga sie Pafistwo z nami kontaktowac¢ w nastepujacy sposéb:

Volkswagen Payments S.A.

19-21route d’Arlon

Serenity Building —Bloc D

L-8009 Strassen

Luksemburg

Nasz inspektor ochrony danych moze sie z Paristwem kontaktowac w nastepujacy sposéb:

Volkswagen Payments S.A.

19-21route d’Arlon

Serenity Building —Bloc D

L-8009 Strassen

Luksemburg

E-mail: DataProtectionVWFSLUX@vwfs.com

Operatorzy platform handlowych (zatacznik)

Porsche Bank Romania S.A.

2, Boulevardul Pipera

RO — 077190 Voluntari, lIfov County
https://www.porschebank.ro/en/customer_service/contact

Porsche Mobility S.A.

2, Boulevardul Pipera

RO — 077190 Voluntari, lIfov County
fleet@porschebank.ro

SkoFin s.r.o.

Pekarska 635/6

CZ-15500 Praha 5
https://www.vwfs.cz/o-volkswagen-financial-services/#kontakty
Sunhill Technologies GmbH

Baumzeil 2

D —91088 Bubenreuth
http://sunhill-technologies.com/kontakt/index.html

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

D —38440 Wolfsburg
https://www.volkswagenag.com/de/meta/contactform.html
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Volkswagen Financial Services AG

Gifhorner Strasse 57

D - 38112 Braunschweig
https://www.vwfsag.de/de/home/contact_assistant.ntml

Volkswagen Versicherung AG

Gifhorner Strasse 57

D - 38112 Braunschweig
http://www.volkswagen-autoversicherung.de/content/sites/vwcorporate/volkswagen-autoversicherungde/de/home.html

Operatorzy platform ptatniczych (zatacznik)

Concardis GmbH (for credit card debits)
Helfmann-Park 7

D - 65760 Eschborn
https://www.concardis.com/kontakt

iDEAL by Currence Holding B.V. (for customers of iDEAL)
Gustav Mahlerplein 33 -35

NL-1082 MS Amsterdam

info@currence.nl

Klarna (for customers of Klarna)

Sveavagen 46

SE — 111 34 Stockholm
https://www.klarna.com/de/uber-uns/kontakt/

PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (for customers of PayPal)
22-24, Boulevard Royal

L—2449 Luxemburg
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/imprint

PayU (for customers of PayU)

ul. Grunwaldzka 182

60-166 Poznan
https://www.payu.pl/en/contact

Volkswagen Bank AG (for direct debit)

SchmalbachstraRe 1

D - 38112 Braunschweig
https://www.volkswagenbank.de/de/privatkunden/kundenservice/kontakt.html

Operatorzy zarzadzania ryzykiem (zatacznik)

CRIF Biirgel GmbH

RadlkoferstraRRe 2

D — 81373 Miinchen
https://www.crifbuergel.de/de/kontakt

Inni operatorzy (zatacznik)

ACI Worldwide (Deutschland) GmbH
Grillparzerstrasse 18

D — 81675 Miinchen
https://www.aciworldwide.com/about-aci/contact-us

Arvato Direct Services Potsdam GmbH

BehlertstraRe 3a

D —14467 Potsdam
https://crm.arvato.com/de/ueber-arvato/contactl.html

Contoworks GmbH
Leopoldstrasse 244

D —80807 Miinchen
contact@contoworks.com

CRIF Biirgel GmbH

RadlkoferstraRRe 2

D — 81373 Miinchen
https://www.crifbuergel.de/de/kontakt

Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH

Gifhorner Strasse 57

D - 38112 Braunschweig
https://www.vwfsag.de/de/home/unternehmen/VW_FS_Digital_Solutions_GmbH.html

Informacja na temat ochrony poufnosci danych wedtug stanu na dzier 24 wrzesnia 2018 roku
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